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Lel 14.790/23 protege consumidor es das apostas esportivas e da
ludopatia

A intensificagdo das apostas esportivas e 0 interesse por tal nicho mercadol 6gico tém sido constatados
no Brasil diante do aumento do nimero de empresas no ramo e da presenca de uma multiplicidade de
consumidores.

Reproducéo

Em face deste cendrio, em 29 de dezembro de
2023, foi editadaalLel Federal n°14.790, que
propiciou 0 encerramento dos efeitos da Medida
ProvisoOria n® 1182/2023, cuja vigéncia havia se
iniciado em 24 de julho de 2023. Como € cedico,
o governo federal, por intermédio da sobredita
MP, implementou alteragbes nalLei n°
13.756/2018, possibilitando o ingresso de pessoas
juridicas de direito privado nesta seara, eis que,
anteriormente, era explorada, de forma exclusiva,
pelo poder publico.

Objetiva-se apontar as alteracdes que foram
benéficas para a populagéo e os avancos que ndo
foram colimados com a atual estrutura normativa.

A primeirainovacéo digna de nota— proporcionada pela Le n° 14.790/23 — consiste naliberacéo das
apostas de quota fixa em face dos jogos online, mantendo-se inalterada a regra para 0s eventos reais.

Trata-se de espécie que viabiliza o lance virtual em competicdo, no qual o resultado € guiado pelo
desfecho de evento futuro aleatério, a partir de um gerador randémico de nimeros, de simbolos, de
figuras ou de objetos definidos no sistema de regras.

O artigo 3°, pardgrafo unico, estatui que ndo poderdo envolver as categorias de base ou certames que
contenham, em qualquer modalidade esportiva, exclusivamente atletas menores de idade. No entanto, o
legislador optou pela exclusdo da chancela estatal no que tange ao denominado fantasy sport, em que
ocorrem disputas em ambiente el etrénico, porém, a partir do desempenho de pessoas reais.

O audido esporte eletronico apresenta caracteristicas peculiares, quais sejam:

1. asequipes virtuais devem ser formadas de, no minimo, duas pessoas reais e 0s resultados ndo
podem decorrer da atividade isolada de um Unico individuo;

2. 0 desempenho tera que depender eminentemente de conhecimento, andlise estatistica, estratégiae
habilidades dos jogadores;

3. asregras necessitam ser preestabelecidas;
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4. eovalor garantido da premiagéo tera que independer da quantidade de participantes ou do volume
arrecadado. A omisséo do poder publico em regulamentar e fiscalizar esta atividade denota-se em
descompasso com a sua missao e o0 principio daintervencéo estatal em beneficio dos
consumidores, especialmente, os hipervulneraveis[1].

As pessoas juridicas, que almejam operar as apostas esportivas, dependem do prévio aval do aparato
publico, incumbindo esta tarefa ao Ministério da Fazenda.

Somente serdo elegiveis aguel as constituidas, segundo a legislacéo brasileira, com sede e administracéo
no territério nacional e que estejam em consonancia com as exigéncias preconizadas.

A outorga pressupde o0 atendimento dos requisitos, de natureza patrimonial e funcional, ja registrados na
medida provisoria, e serd de, no maximo, cinco anos.

Fixou-se 0 montante méximo de R$ 30 milh&es para que seja obtida, bem como impds-se a obrigatéria
presenca de brasileiro como socio detentor de ao menos 20% do capital social. As empresas, de acordo
com o artigo 9°, da Lei n° 14.790/2023, conceder-se-8o condi¢des e prazos para a adequagdo as
disposicoes legais e regulamentares, ndo inferiores a seis meses.

Com o fito de dirimir conflitos e evitar ajudicializacdo de questdes, aL e n° 14.790/2023 prescreve que
0 agente operador devera dispor de servico de atendimento para o recebimento e aresolucéo de dividas
e solicitacOes.

A suaoperacionalizacdo dar-se-a por cana eletrénico ou telefonico de acesso e uso gratuitos. Nos
estabel ecimentos em que houver oferta de apostas na modalidade fisica, o fornecedor devera presté-lo
também de forma presencial.

O tratamento dispensado devera estar pautado no uso do nosso idioma e ser executado por pessoas que
sejam fluentes no vernaculo. E uma edificante exigéncia perante aforte presenca de empresas
estrangeiras no ramo e ainexoravel premissa e de se atender ao direito ainformagéo.

Além disso, teréo que possuir estrutura administrativa e canal especifico pararesponder as demandas
oriundas do Ministério da Fazenda, do Sistema Naciona de Defesa do Consumidor [2] e demais 6rgaos,
entidades e autoridades brasileiras.

Cadigo do Consumidor

A oferta e a apresentacéo de produtos ou servigos devem assegurar informacdes corretas, claras, precisas
e ostensivas acerca das caracteristicas do bem divulgado, utilizando-se da lingua portuguesa e
obedecendo-se a0 quanto consagrado no artigo 31 do Codigo de Defesa do Consumidor.

Em complemento, aLei n° 14.790/2023 ordena que os fornecedores deverao exibir determinados dados
identificadores nos canais el etréni cos e/ou nos estabel ecimentos fisicos.

Em local de fécil visualizacdo, terdo que constar arazdo social, 0 nome fantasia, 0 nimero dainscricéo
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do operador no Cadastro Naciona da Pessoa Juridica, o endereco fisico de sua sede, o correio eletrénico
do contato do servico de atendimento e da ouvidoria.

Do mesmo modo, devem ser registrados o nimero e a data de publicacdo da portaria de sua autorizagdo
para a exploracdo de apostas de quota fixa.

Os direitos dispostos no Céodigo de Defesa do Consumidor foram reiterados no que concerne ao
apostadores, estipulando-se prerrogativas especificas coligadas com a transparéncia dos negécios
juridicos[3].

Os operadores devem prestar 0s esclarecimentos para o publico acerca das regras e formas de utilizag&o
de recintos, equipamentos, sistemas e canais eletronicos disponiveis, primando-se pela clareza e preciséo.

Regra que também se aplica as condicdes e aos requisitos para o acerto de progndstico lotérico e a
afericdo do prémio, estando vedada, no curso de efetivacdo da aposta, a utilizacdo de escritadubia e
abreviada. Garantiram-se também informes satisfatérios quanto aos riscos de perda dos valores dos
lances e aos transtornos de jogo patol 6gico.

ConJur

A Lei n®14.790/2023, no artigo 26, | a VI,
reiterou o contetido da multicitada MP quanto &
participacédo, direta ou indireta, de determinados
sujeitos na atividade. As proibic¢des devem ainda
presentes nas mensagens, publicacoes e pecas de
publicidade e de propaganda utilizadas.

As empresas devem zelar pelo estrito
cumprimento desta normativa, prestando
informagbes pertinentes para o publico, nos ™ | t'_;;Jll'_, IR
termos dos artigos 4°, caput, 6°, inciso |11, 30 e 31, =  HHALH Il ’.iiilll T
do microssistema vigente, prezando-se pelo
efetivo esclarecimento.
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As apostas realizadas em desacordo com o quanto
previsto serdo consideradas nulas de pleno direito,
€eis que objetivou o legislador proteger os
interesses e os direitos dos consumidores e a
regularidade na prestagcdo do servico.

Identificar o sujeito apostador, por intermeédio da tecnologia e do reconhecimento facial, tornou-se
obrigacao, que ndo tinharegistro naLei n® 13.756/2018 nem nas alteracdes geradas pela medida
provisoria.

A intencdo da norma € a verificagdo da autenticidade de informacdes sobre o individuo, inclusive, se
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necessario, mediante confrontagdo com as disponiveis em bancos de dados de caréter publico e privado.

Para a confirmacéo de tais dados, o agente operador devera valer-se de canais de comunicagéo com base
no cadastro do usuario, tais como, e-mail, short message service ou aplicativos, consoante disposto pelo
parégrafo 2° do precitado artigo 26.

Note-se que os inscritos em cadastros de protecéo ao crédito ndo estavam autorizados arealizar as
apostas, conforme a multicitada M P, almejando o legislador evitar o0 agravamento do seu estado de
desequilibrio financeiro.

Contudo, de modo lamentavel, estaregrando foi acatada pelalei em andlise, coibindo-se apenas a
participacéo de pessoa portadora de ludopatia, diagnosticada por laudo de profissional de salide mental
habilitado.

A fragilidade agugada destes ocasiona a sua incontroversa hipervulnerabilidade e, caso adentrem o
campo dos lances em face de certames esportivos, poderdo realiza-|os de modo desmedido e sofrer
Sérios impactos deletérios [4].

Estabel eceu-se, como politica corporativa obrigatéria, a adocdo de procedimentos e controles internos
para a pratica do jogo responsavel e a prevencdo da referida moléstia.

Atividade do apostador

Outra novidade contemplada é a obrigatériaimplementagdo de sistemas e processos eficazes para
monitorar a atividade do apostador, com vistas aidentificar prejuizos ou danos potenciais associados,
competindo ao agente manter o registro das operacoes.

Exige-se que, desde 0 momento de abertura da conta pelo interessado, sgjam observados critérios de
natureza monetaria, tempora e comportamental. Devem ser analisados os gastos efetivados e os padrées
adotados, o tempo utilizado para atarefa, os indicadores de conduta quanto a atividade, o contato
liderado pelo apostador e 0 uso de ferramentas de gerenciamento de jogos de azar.

Além disto, determina-se 0 desenvolvimento de recurso para alimitacdo do periodo de uso, a ser
acionado pelo sujeito, podendo ser de 24 horas; uma semana; um més; ou qualquer outro que possa
razoavel mente solicitar, até o maximo de seis semanas.

A fragilizada situacdo das criancas, dos adolescentes e dos portadores de vicios quanto aos jogos e a
imperiosa necessidade de tutela acarretaram a redacéo do artigo 16, caput e parégrafo unico, incisos | a
[11, daLe n°14.790/2023. Pardmetros obrigatérios devem ser cumpridos pelas empresas, quais sgjam:

aveiculacéo de avisos de desestimul o e de adverténcia sobre seus maleficios;

acOes informativas de conscientizacdo e de prevencao do referido transtorno patol 6gico;
providéncias para a proibicéo de participacdo de menores de dezoito anos,

e 0 ndo direcionamento de divulgacdo ao publico infanto-juvenil. Outrossim, ndo se permite a
promocado do marketing em escolas e universidades ou o direcionamento para os menores de idade.

PWNPE
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A concepcéo de “ protecdo dos mais fracos’, como enuncia Eike von Hippel, desvela-se de
inquebrantavel proeminéncia[5].

Com o escopo de prezar pelaregularidade do setor e evitar o desequilibrio financeiro dos apostadores, a
Lei n°® 14.790/2023 vedou determinadas condutas aos agentes econdmicos. Para a realizagéo do lance,
ndo poder&o conceder, sob qualquer forma, adiantamento, antecipacéo, bonificagcdo ou vantagem preévia,
ainda gue a mero titulo de promocéo, de divulgacéo ou de propaganda.

Coibiu-se que firmem parceria, convénio, contrato ou qualquer outraforma de arranjo ou gjuste
negocial, paraviabilizar ou facilitar o acesso a crédito ou a operacdo de fomento mercantil. Nesse
mesmo Viés, encaixa-se a proibi¢cdo de instalar, ou permitir que se instale, no estabel ecimento fisico do
operador, qualquer agéncia, escritorio ou representacéo de pessoa juridica ou fisica, que possibilite
agueles negadcios juridicos.

Ao comentar alegislacdo francesa sobre a protecdo dos consumidores, Gilles Paisant aponta a existéncia
de vedacdo de promessas publicitarias que aleguem aumento da chance de ganho em jogo de azar, bem
como as que estejam embasadas na organizac&o de um concurso sem o prévio e verdadeiro
esclarecimento sobre como ocorrera o pagamento do prémio 6],

A Lel n°14.790/23 proscreve a comunicagao acerca de apostas como socialmente atraentes ou que
contenham afirmacdes de personalidades conhecidas ou de cel ebridades propugnando que o jogo
contribui para o éxito pessoal ou social.

N&o deverdo ser veiculadas as que sugiram-nas como alternativa ao emprego, solugdo para problemas
financeiros, fonte de renda adicional ou forma de investimento financeiro.

Os sujeitos devem ter completo e satisfatério conhecimento quanto as caracteristicas dos bens e 0s
fornecedores ndo podem se utilizar de condutas abusivas, fortalecendo as assimetrias existentes,
nomeadamente, quando envolvam os hipervulneraveis.

Crucial sera aatuacdo integrada do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor com o Ministério da
Fazenda, com vistas afiscalizacdo do setor.
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